@ CRONIMET Misteri Memnuniyeti

Tk Ml vt Olgme ve Degerlendirme Formu
Tarih : [/ /2023

MDG. 'Musteri memnuniyetini esas alan bir anlayigla Urettigi Griini,kaliteli ve uygun fiyata sizlere sunmaktadir.
Uriin ve hizmetlerimiz hakkindaki gériiglerinizi alarak kalitemizi strekli iyilestirme galigmalarimiza yén vermek amaciyla hazirlamis oldugumuz
bu formu doldurarak litfen bize ulastiriniz.

Degerlendirmelerinizi yan taraftaki kutucuklara isaretleyiniz.
Tesekkur eder,calismalarinizda basarilar dileriz.

Formu Dolduranin
Adi Soyadi
Gorevi

Firma Adi

Tel

Fax

E-Mail

A- URUN
ciyi iyi orta kotl

1. Satin aldiginiz triin :  Kalite 000
Fiyat ( benzer kalitedeki triinlere kiyasla ) D D D D

Zamaninda Teslimat D D D D

acisindan beklentilerinizi kargiliyor.

2- Firmamizin kapasitesi talebinizi kargiliyor mu? D D D D
3- Urln ile ilgili sikayetleriniz oldugunda yapilan kalite kontrol,¢éziim ve 6neriler tatmin edici. D D D D
4- Satis sorumlulari Griin hakkinda yeterli teknik bilgiye sahip ve iletisim yetenegi yliksek D D D D
5- Hizmet hizi beklentilerinizi kargilayacak dliizeyde

6- Sorun, istek ve talepleriniz olmasi durumunda aksiyon hizi ve alinan aksiyonlarin igerigi sizi memnun ediyor mu?
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